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Desde quando comecei como treinadora, percebi que nao
havia muitas mulheres a frente de projetos com treinamento e
desenvolvimento no mercado imobiliario. Ate busquei algumas
referéncias femininas em quem pudesse me espelhar, mas o que eu
mais via nas redes, revistas e internet, era algumas caracteristicas
muito comuns entre os palestrantes: Homens acima de 50, com uma
vontade enorme de falar para as pessoas sobre as suas experiéncias -
tanto pessoais, quanto profissionais e todos extremamente
comunicadores.

Sabe aquele perfil de pessoas que ja tiveram uma vasta
experiéncia na vida, amadureceram e agora querem rodar o mundo
contando? Pois bem! Essa era a maior caracteristicas que eu
identificava nesses palestrantes.

Por um lado, fiquei um pouco perdida e sem referéncias - por
outro, achei interessante e importante ser uma das primeiras
treinadoras no meu ramo.

Passei muito tempo pensando porque isso era tao constante
no mercado. E sempre me perguntava: Onde estdo as mulheres
treinadoras e palestrantes do mercado imobiliario? Onde estdo as
tantas colegas que vejo nas imobilidrias tomando conta de equipes e
fazendo a diferenca? Onde estdo aquelas mulheres fantasticas a
frente de uma diretoria e que entendem mais que qualquer pessoa
sobre o mercado?

Apesar de sempre notar que a maioria dos palestrantes eram
homens, nunca me senti um peixe fora d'agua - muito pelo contrario,
sempre me vi competente o suficiente para despontar como
treinadora, e também, nunca quis fazer uma guerra de
posicionamento por ser mulher. Toda essa questao sempre foi leve do
meu ponto de vista, jamais precisei provar que minhas competéncias
poderiam ser abaladas pelo fato de ser uma das poucas palestrantes
mulheres no mercado.
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Até agora, nesse momento, escrevendo essa introdugdo,
vieram varios pensamentos na minha cabeca que realmente
comprovam o quanto nunca parei para pensar no fato de que ser
mulher e palestrante, mudaria alguma coisa.

Talvez, por conta disso - de ndo pensar em masculino ou
feminino, consegui alcancar muitas coisas que eu sempre desejei:
quebrei barreiras e mostrei ao mercado que dava para ser esposa,
mae, dona de casa e ainda, desbravar o mundo.

Sou escritora e ha pouco tempo lancei um livro. Confesso que
por conta deste langamento, meus projetos alavancaram ainda mais.
Inclusive, a coordenagéo desta obra, € um grande insight na minha
vida e aconteceu assim:

Fui convidada para um grande evento do mercado imobiliario
- desses que reunem mais de 20 palestrantes em 2 dias de evento,
cada um com sua competéncia especifica. Esse evento foi fascinante e
a finalidade era a venda de uma plataforma de ensino onde nos, os
palestrantes, estdvamos todos ansiosos para que acontecesse da
melhor forma possivel.

Cheguei no evento, cumprimentei varios amigos, parceiros de
trabalho e liguei para meu esposo para contar como o evento estava
bacana. Meu esposo disse assim: “Mell, eu estava olhando no post dos
palestrantes e percebi que s tem vocé e mais uma palestrante mulher
no evento - o restante, séo todos homens! Entdo, aproveita que isso é
uma oportunidade incrivel.”

Sinceramente, eu ndo havia reparado nisso até aquele
momento, cheguei até a comentar com algumas pessoas que me
disseram que também haviam notado.

Perguntei ao preletor do evento o por qué disso e ele me disse
que ndo havia muitas mulheres que o procuravam para mostrar seus
trabalhos. Por isso, acabava sempre convidando muito mais homens
para palestrar, mas ele também sentia falta de mulheres em seu
evento.

Fiquei com aquilo na cabeca, aproveitei e agradeci a
oportunidade de estar ali e nesse momento, minha cabeca comecou
apipocar deideias.
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Continuei por ali e fui passear pelo corredor, quando recebi de
presente de um amigo palestrante, uma obra de coautoria entre ele e
mais 20 corretores de imodveis. Nesse momento, aconteceu meu
grandeinsigth.

Por que ndo fazer uma obra de coautoria com mulheres que
possam despontar no mercado? Temos tantos talentos, tantas
habilidades e podemos colocar tudo isso num livro sé.

Cada dia que passava, mais eu tinha certeza de que era o
negdcio certo para mim.

Apds o evento, entramos em um caos mundial - a famosa
pandemia, onde o mundo parou. Infelizmente, vivemos dor e
sofrimento nessa situacdo tao inesperada, mas, diante de tudo, resolvi
parar, refrescar a ideia e colocar em pratica o meu projeto. Mesmo
diante de algo tdo triste, eu ndo podia parar e ainda pude trazer novas
oportunidades para mulheres que queriam se despontar.

Reuni 15 mulheres fantasticas que poderiam mostrar o seu
trabalho numa obra literaria e eu tenho certeza que esse sera um
inicioimpactante para todas elas.

Apresento a vocés, mulheres formidaveis, talentosissimas e
que deram o melhor de si para que esse projeto acontecesse. Foram
alguns meses de dedicagdo - cada uma com seus desafios, com seus
compromissos pessoais e profissionais, mas sempre acreditando que
seria possivel.

Estou encantadissima com cada uma delas e acredito que
vOcé, leitor, também ficara.

Boa leitura!

Mellissa Tagliaferri

Mulheres Empreendedoras _
do Mercado Imobilidrio _Melltssa Tagliaferri



MELLISSA TAGLIAFERRI

c))\ ,((9

Mellissa Tagliaferri € Coach de Negodcios
Imobiliarios e Gestao de Lideranca, ja treinou e
capacitou mais de 4 mil corretores, atendendo mais de
200 empresas.Tecnéloga em gestdo comercial
Graduanda em Psicologia Escritora Especialista no
comportamento humano do corretor de imoéveis,
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Atualmente é Head Trainer e ministra formacdées
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contratacao, gestdao de competéncias e projetos para
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O Segredo das Mulheres Empreendedoras
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Quando recebi de Mellissa Tagliaferri o honroso convite para
escrever o prefacio do livro que faria a coletanea da historia e da
experiéncias de varias mulheres com atuacdo destacada dentro do
mercado imobilidrio, confesso que senti nos ombros a
responsabilidade e pensei em declinar da misséo.

Minha duvida surgiu em funcdo de possiveis questionamento
e do estranhamento que poderia surgir aos leitores de uma obra tao
importante, escrita por mulheres: “O que faz um homem no prefacio
de um livro que destaca o trabalho feminino?”

O argumento de Mellissa que me fez seqguir adiante é o de
que, embora se trate de uma obra que relna relatos e a experiéncia
de mulheres, também é um livro que busca o dialogo entre os
géneros e abre a possibilidade para que homens como eu,
enxerguem o mercado imobiliario sob a perspectiva feminina.

Com um convite honroso e um forte argumento, agora
faltava pouco para que eu pudesse finalmente escrever este prefacio:
conversar com minha companheira para que ouvir dela se eu era
digno de ser abre-alas dessas mulheres e se como esposo e pai, meu
discurso estaria alinhado com a conduta que se espera dos homens
do século XXI: que sejam capazes de aprender e conviver sob a
perspectiva dos outros, em especial, das mulheres.

Diante de um orgulhoso sim de minha esposa, pude enfim,
aceitar o convite e mergulhar nas histérias dessas 15 mulheres
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incriveis para entender um pouco mais sobre suas especializagdes,
suas rotinas e principalmente, suas lutas para atingir um altissimo
nivel profissional.

Encontrei historias inspiradoras, de superacao e de
empreendedorismo que permitirao ao leitor deste livro, conhecer um
leque muito interessante sobre as especialidades existentes no
mercado imobiliario.

Gerenciamento de equipes, estabelecimento de metas e
gerenciamento de empresas, especializacdo em nichos de mercado
como os de loteamentos, populares, luxo ou na area de locagao,
atracdo e recrutamento de corretores, marketing, posicionamento
pessoal em redes sociais, financiamento, documentagao imobiliaria...

Ufa! E muito assunto envolvendo o mercado imobiliario e em
cada um deles, um toque especial e Unico dessas mulheres que
sabem o que estao falando e que vivem do que se propdem a abordar
em cada um dos capitulos de O Segredo das Mulheres
Empreendedoras.

Acredito que o leitor deste livro, independente de género,
sera capaz de entender mais sobre as particularidades do mercado
imobiliario e replicar em seu dia a dia os modelos e cases

apresentados aqui pelas autoras.

Boa leitura.

Denis Levati
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Atuando no mercado imobiliario desde 2008, possui
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© Advogada graduada pela Universidade Federal de
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Importancia da compreensdo
dos contratos para a seguranca

das transacoes imobiliarias
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O que um texto extremamente técnico pode revelar como
segredo de uma mulher que atua ha quase duas décadas no mercado
imobiliario? Alias, o que a levou a trabalhar com Direito,
aperfeicoando-se, dia apds dia, dentro setor imobiliario, buscando
compreender sua dinamica e identificar suas dores? E mais: por que
esta profissional entende que a compreensao do fenémeno contratual
é extremamente relevante, constituindo um ponto chave para a
seguranca, eficiéncia e firmeza das transacdes imobiliarias?

Logo de inicio é preciso frisar que este texto ndo é direcionado
apenas ao publico feminino. Ao contrario, todos aqueles que se
envolvem, diariamente, em negociacbes e transacdes dentro do
mercado imobiliario devem entender o que é um contrato, suas
funcbes e importancia, algo que, infelizmente, tem sido bastante
negligenciado ao longo dos anos.

O que se percebe é que, historicamente, empresas e pessoas
com atuacao no mercado imobiliario estdo focadas no resultado, que,
por vezes, € ilusorio, ja que, ao se descuidarem do processo, agindo na
ansia de um fechamento, pecam na eficiéncia e acabam celebrando
negocios nulos ou anulaveis, por lhes faltar requisitos de validade e
legitimacao ou estarem “contaminados” por vicios, seja na formacao
da vontade dos contratantes, seja por lesarem terceiros.

O Poder Judiciario é abarrotado de processos judiciais
discutindo contratos imobiliarios, aléem de responsabilizacbes e
indeniza¢des pela ma conducao de negdcios e danos deles decorrentes.
Mas, em 20 anos, foi e é possivel perceber que houve e ainda vém
acontecendo mudancas estruturais e de perspectiva, que tém levado os
mais diversos profissionais a compreender que precisam desenvolver
inimeras competéncias para bem atender seus clientes.

O mercado imobiliario que, no passado, era marcado pela
figura masculina, viu crescer, em nimero e importancia — assim como
também o viram outros setores da economia — a figura da mulher. Do
mesmo modo, as extremas e aceleradas modificacbes tecnoldgicas
tém repercutido, extremamente, no modo de vida das pessoas e na
forma como elas se relacionam. Novos valores surgem e, entrelacados
aos anteriormente existentes, criam um novo Mundo, pautado por um
novo modo de interagir e de contratar, do qual fazem parte a empatia,
a colaboracao e a sensibilidade.

E provavel que este seja o maior segredo desta autora para
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& Corretora de Imoveis
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Por que corretores de imoveis

falham na melhor parte da venda?
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De que forma vocé aborda o seu cliente? Ele realmente se
sente confortavel em ser atendido por vocé? A atitude que o corretor
de imoveis tem ao abordar o cliente pode fazer toda a diferenca no
resultado davenda.

O mercado imobiliario esta saturado de profissionais, e se
vocé nao atender seu cliente de modo satisfatorio, em 5 minutos
podera vé-lo na porta do seu concorrente.

Vivemos uma era onde as pessoas buscam atencdo, mas
também, querem praticidade. Ninguém tem tempo para desperdicar.

Para ter um cliente, vocé precisa despertar nele o sentimento
de desejo do inicio ao fim da sua conversa, pois somente assim ele Ihe
dara uma oportunidade para convencé-lo de que vale a pena dedicar
alguns minutos do seu tempo para falar com vocé. Portanto, vocé tera
apenas uma oportunidade para causar uma boa impressao.

Por exemplo, um simples cumprimento pode influenciar
significativamente na experiéncia da compra, e também iniciara um
fechamento. Sim! O fechamento comecara no seu primeiro contato
como cliente.

A expressao “a primeira impressdo é a que fica” ndo € em vao.
Segundo recentes estudos cientificos, o tempo para formar a primeira
impressdao de alguém, ouvindo apenas o seu oi, € de apenas meio
segundo.

Gosto muito da frase do livro Pequeno Principe:

“Tu ndo és para mim send@o uma pessoa inteiramente igual
a cem mil outras pessoas. E eu ndo tenho necessidade de ti. E tu nGo
tens necessidade de mim. Mas, se tu me cativas, nos teremos
necessidade um do outro. Seras pra mim o unico no mundo. E eu
serei para ti a unica no mundo...”

Eu diria que um bom vendedor ndo faz venda, ele conquista
seu cliente.

Por que motivo o seu cliente deve comprar com vocé e ndao
com seu concorrente? Qual é o seu diferencial?

Hoje as pessoas buscam qualidade. Ja é passada a época do
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Modelo Startup

Test Drive do Imovel
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Como comecgou e onde ja chegamos?
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Eu ndo posso comecar aqui explicando todo método e o
caminho que nos levou ao modelo incrivel que conseguimos recriar
em nossa Camaro Imobiliaria, sem contar um pouco da minha
histéria nesse mercado chamado Imobiliario e nesta profisséo que
escolhi para ter como a principal fonte de renda da minha familia e
que me possibilita a realizacdo dos meus sonhos, objetivos e planos.

Meu primeiro contato com o mercado imobiliario foi
buscando nosso primeiro imoével para alugar, junto com meu marido
Rodrigo que, hoje também, € meu socio e nosso filho Henrique. De
cara, ja senti algo triste de lembrar que ainda existe muito por ai - a
falta de um bom atendimento na jornada de busca pelo imével.
Foram meses até que encontrei um imovel, e foi onde comecou outra
jornada, negociar, contratar, vistoriar, enfim, tantos passos para uma
locacdo padrdo, que essa imobiliaria percebeu o meu potencial para
trabalhar ali. Fui convidada e ndo pensei duas vezes, até porque, ja
estava em busca de uma ocupacao no mercado, apos meu periodo
maternidade ja ter vencido.

Planejei parar de trabalhar e ficar com meu filho até 2 anos de
vida, mas nao parei de estudar e nao me arrependo por nenhum
segundo, mas foi dificil retornar as atividades profissionais, mesmo
com um curriculo bem preparado e com 30 anos de idade, as vagas
que buscava, recebia sempre a seguinte resposta: “Nao
conseguiremos preencher vocé em uma vaga, VOCé sera uma
profissional muita cara!” No entanto, eu s6 queria uma ocupacao em
atendimentos ou nos comércios, ou seja, trabalhar, sair de casa e
trazer novidades para a familia, ter meus ganhos sem precisar
depender do meu esposo.

Gosto de contar que a area de vendas nunca foi algo em que
me dediquei, meu negdcio sempre foi atender, pela experiéncia
vivida anteriormente nos 13 anos como funcionaria publica. Mas essa
imobiliaria em que alugamos o nosso primeiro imovel, me abriu as
portas e foi nela que conheci tudo que havia de bom e ruim, certo ou
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